
Sentec - ein „Deeptech“-Unternehmen - erforscht, entwickelt, produziert und verkauft 
nicht-invasive, digitale Sensorsysteme an spezialisierte Krankenhausabteilungen und 
an Anbieter von häuslicher Pflege weltweit. www.sentec.com

Erfahren Sie mehr über uns auf unserem Unternehmensvideo: 
https://youtu.be/oMSD9QspHbE

Wir suchen einen 

Customer Service Representative (w/m/d)
Für unsere Tochtergesellschaft in Bad Soden, Deutschland

Ihre Aufgaben
•	 Kundenbetreuung
	 - Telefonische und schriftliche Beratung von Kunden
	 - Erstellung von Angeboten

•	 Auftragsabwicklung
	 - Telefonische Erfassung von Kundenbestellungen
	 - Veranlassung von Auslieferungen 
	 - Abrechnung von Aufträgen

•	 Handelsversand und Logistik
	 - Vertretung und Mitarbeit im Bereich Versand und Logistik
	 - Kommissionierung von Endkundenbestellungen des EU-Hub
	 - Lagerführung und Endkonfiguration von Handelsware

Wir bieten Ihnen
•	 Sinnvolle Arbeit an Produkten, die lebensrettend sind oder die Therapie von Patienten wirksam unterstützen 
•	 Flache Hierarchien, echt interdisziplinäre Arbeitsgruppen
•	 Möglichkeit zur Einbringung von Ideen, aktiv mitzureden und Entscheidungen zu treffen

Ihre Qualifikation
•	 Abgeschlossene kaufmännische Berufsausbildung
•	 Berufserfahrung im Customer Service, vorzugsweise im Bereich Medizintechnik 
•	 Kenntnisse von ERP Systemen (insb. Sage Officeline und/ oder Microsoft Business Central) von Vorteil
•	 Flexible Einsatzbereitschaft (Customer Service / Lager)
•	 Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Es freut uns, Sie kennenzulernen und herauszufinden, ob Ihre Pläne und Ideen mit unseren übereinstimmen! 
Sie können uns anrufen oder über jobs@sentec.com kontaktieren. 

Sentec Europe, Therwil Switzerland, Corinne Gueldali, +41 61 726 97 66.
Unsere Stellenausschreibungen sind hier publiziert: www.sentec.com/careers


